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GUBERNATOR HOCHUL OGŁASZA WPROWADZENIE 10 GRUDNIA NOWEJ 
USTAWY CHRONIĄCEJ POSIADACZY KART KREDYTOWYCH  

  
Nowa ustawa wymaga od operatorów kart kredytowych zapewnienia 

konsumentom 90-dniowego okresu karencji na wykorzystanie zebranych 
punktów w przypadku zamknięcia kont premiowych  

  
Poniżej znajdują się również wskazówki pozwalające optymalnie wykorzystać 

wartość punktów  
   
  

Gubernator Kathy Hochul ogłosiła dziś wejście w życie nowej ustawy na szczeblu 
stanowym, która chroni posiadaczy kart kredytowych przed utratą należnych 
nagród. Od niedzieli 10 grudnia operatorzy kart kredytowych muszą podjąć dodatkowe 
kroki w celu ochrony konsumentów przed utratą zgromadzonych punktów w przypadku 
zmiany lub zakończenia programów lojalnościowych.  
  
„Naszym priorytetem jest ochrona portfeli mieszkańców stanu Nowy Jork, dlatego 
staramy się pomóc rodzinom oszczędzać pieniądze w sezonie świątecznym” – 
powiedziała gubernator Hochul. „Po wejściu w życie tej ustawy mieszkańcy stanu 
Nowy Jork nie stracą nagród zdobytych dzięki korzystaniu z kart kredytowych”.  
  
Sekretarz Stanu, Robert J. Rodriguez, powiedział: „W okresie zakupów 
świątecznych wielu konsumentów używa kart kredytowych i zbiera punkty w 
programach lojalnościowych, zakładając, że będzie można je wykorzystać w dogodnym 
dla siebie momencie. Nie zawsze jednak tak się dzieje. Nowa ustawa będzie chronić 
konsumentów, wprowadzając minimalny okres karencji na odebranie nagród”.  
  
Zgodnie z zapisami nowej ustawy wydawcy kart kredytowych mają 45 dni na 
powiadomienie posiadaczy kart o anulowaniu lub zamknięciu istniejącego rachunku 
karty kredytowej lub programu lojalnościowego bądź wprowadzeniu w nim zmian, które 
są mniej korzystne dla konsumenta. Obejmuje to wszelkie zmiany likwidujące lub 
zmniejszające wartość zebranych punktów, utrudniające gromadzenie punktów, 
ograniczające dostępność nagród lub w inny sposób obniżające wartość programu 
lojalnościowego. Od dnia, w którym wydawca karty kredytowej wyśle stosowne 
powiadomienie, konsumenci mają 90 dni na wykorzystanie zgromadzonych punktów lub 
odebranie nagród zgodnie z pierwotnymi warunkami programu. Konsumenci często 



odbierają nagrody, zamykając konto, dlatego ustawa wprowadza okres karencji po 
zamknięciu konta.  
  
Wielu konsumentów celowo gromadzi nagrody w tytułu korzystania z kart kredytowych, 
takie jak punkty, mile lotnicze czy zwroty środków pieniężnych, aby sfinansować z nich 
wycieczki, wakacje, duże zakupy itd. Niespodziewane zakończenie programów 
lojalnościowych lub wprowadzenie niekorzystnych zmian może oznaczać dla 
konsumentów gromadzących punkty straty rzędu setek, a czasem nawet tysięcy 
dolarów. Nawet jeśli konsument postawowi z własnej woli zamknąć konto karty 
kredytowej, dodatkowy czas pozwoli mu lepiej wykorzystać zebrane dotąd punkty.  

  
Senator stanowa, Shelley B. Mayer, powiedziała: „Cieszę się, że od 10 grudnia 
konsumenci będą chronieni przed utratą nagród, które zdobyli dzięki korzystaniu z kart 
kredytowych. Dla wielu osób nagła utrata nagród może oznaczać utratę znacznej ilości 
środków pieniężnych. Teraz przy zamknięciu konta osoby fizyczne otrzymają 
powiadomienie i będzie im przysługiwać okres karencji na odebranie nagród. Oznacza 
to większą przejrzystość i szersze możliwości wykorzystania zdobytych punktów. 
Dziękuję członkini Zgromadzenia Nily Rozic za promowanie tej ustawy w Zgromadzeniu 
i gubernator Kathy Hochul za jej podpisanie”.  

  
Członkini Zgromadzenia, Nily Rozic, powiedziała: „Konsumenci w stanie Nowy Jork 
powinni mieć pewność, że nie stracą niespodziewanie nagród z tytułu korzystania z kart 
kredytowych. Nowa ustawa i zawarte w niej regulacje będą wymagać od operatorów 
kart kredytowych wprowadzenia dodatkowego 90-dniowego okresu na odebranie 
należnych nagród. Jestem dumna, że mogłam współpracować z gubernator Hochul i 
sekretarzem stanu Rodriguezem nad wdrażaniem tej ważnej ustawy”.  
  
Wskazówki dotyczące odbierania nagród z tytułu korzystania z kart kredytowych:  
  
Wykorzystaj optymalnie wartość punktów: W wielu programach konsumenci mają 
do wyboru różne opcje wymiany punktów, np. zwrot gotówki, mile lotnicze lub 
możliwość „płacenia punktami”. Należy porównać wartość każdej potencjalnej nagrody i 
wybrać opcję zapewniającą najwyższe korzyści pieniężne w przeliczeniu na punkty.  
  
Zapoznaj się z zasadami wygasania programów lojalnościowych: Większość 
nagród z tytułu korzystania z kart kredytowych zachowuje ważność, dopóki otwarte jest 
konto karty, ale zdarza się, że mile i punkty premiowe linii lotniczych i hoteli tracą 
ważność po 12–36 miesiącach. Należy zapoznać się z regulaminem programu 
lojalnościowego i sprawdzić zasady dotyczące wygasania punktów. Nawet jeśli 
regulamin przewiduje wygaśnięcie punktów w pewnych okolicznościach, należy 
pamiętać, że w przypadku zmiany lub zakończenia programu lojalnościowego operator 
karty kredytowej ma obowiązek przyznania konsumentom 90-dniowego okresu karencji 
na wymianę punktów.  
  
Staraj się nie zalegać z płatnościami na koncie: Utrata nagród z tytułu korzystania z 
karty kredytowej może być jedną z konsekwencji zaległości w regulowaniu zobowiązań 



finansowych. W przypadku większości wydawców kart kredytowych aby móc 
wykorzystać punkty, konsumenci muszą dbać o dobrą kondycję swoich kont. Robienie 
zakupów w celu zdobycia nagród może wydawać się kuszące, ale nie należy 
przekraczać swoich zdolności finansowych tylko po to, żeby zdobyć punkty lub nagrody.  
  
Zamykając konta, myśl strategicznie: Podejmując decyzję o zamknięciu konta karty 
kredytowej, należy zaplanować wykorzystanie wszystkich punktów przed upływem 90-
dniowego okresu karencji. W niektórych przypadkach można również przenieść punkty 
na współmałżonka lub inną kartę na swoje nazwisko.  
  
Informacje na temat Wydziału Ochrony Konsumentów Stanu Nowy Jork  
Wydział Ochrony Konsumentów Stanu Nowy Jork (New York State Division of 
Consumer Protection, NYS DCP) zapewnia konsumentom zasoby i materiały 
edukacyjne, a także dobrowolne usługi mediacyjne między konsumentami a 
przedsiębiorstwami. Od poniedziałku do piątku w godzinach 8:30-16:30 (z wyłączeniem 
świąt państwowych) dostępna jest infolinia konsumencka pod numerem 1-800-697-
1220, a ewentualne skargi i reklamacje można w dowolnym momencie składać pod 
adresem www.dos.ny.gov/consumer-protection.  
  
Aby uzyskać inne wskazówki dotyczące ochrony konsumentów i ostrzeżenia 
konsumenckie, należy odwiedzić stronę internetową DCP lub śledzić DCP w mediach 
społecznościowych na Twitterze (@NYSConsumer) lub Facebooku pod adresem 
www.facebook.com/nysconsumer.  
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